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Referencia pre spoloénost’ INVENTIO CONSULTING s.r.o.

Spolofnost’ INVENTIO CONSULTING s.r.o, bola prizvand k riedeniu projektu , Rindenie
outsourcovanych procesov v spoloénosti Tento, a.s.%, ktory bol realizovany v priebehu mesiacov 1072005 -
32006

Hlavnym cielfom projektu bolo v praxi naiej spoloénosti Standardizovat’ vzt'ah ku Sirokej Skile
outsourcovanych Sinnost! (Gdriba, logistika, facility management a d'alzie) tak, aby ich bolo moZné jednotnym
spisobom riadif, plinovat’ & cdmefovat’,

Ako sposob realizicie projekiu bola zvolend aplikicia Business Process Management — podrobné
spracovanie rozhrania outsourcovanych Ginnosti s procesmi materskej spolocnosti. Nasledna analvea wohto
procezného modelu bola zamerana na zosiladenie priebehu jednotlivych outsourcovanych procesov s plamymi
#mluvami a stanovenie modného potencidlu ich nikladovej a rizikovej optimalizicie. Koneénym vystupom
projekiu bol nédvrh a implementicia jednotného spdsobu riadenia a odmefovania outsourcovanych ¢innosti - na
baze procesného riadenia.

WV slcasnosti s vyriesend a implementované vietky navrhnute a top manadmentom odsihlasend
opatrenia — zhrmuté v akénom pléne.

Médeme potvrdit’, #e ofakdvania vkladané do realizicie tohto projektu boli spolotnostou INVENTIO
CONSULTING s.r.0. splnené v dohodnutich terminoch a pofadovanej kvalite a v siasnosti sa planuje projekt
na implementaciv dihodobych dloh akéného planu, kiory by mal byt' do konca roku 2006 ukonéeny.

V Ziline dfia 6.4.2006

Ing. Marian Majtan Ing. Dana Baréikova
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